
 

 

 

 

 

 

 

改善対策届出日：令和元年６月５日 

改善対策届出番号 ５７５ 改善対策開始日 令和元年６月６日 

届出者の氏名又は名称 フォルクスワーゲン  

グループ ジャパン株式会社  

代表取締役社長 ティル・シェア 

 

不具合の部位（部品名） その他（フロントカメラ） 

不具合状態にあると認め

る構造、装置又は性能の

状況及びその原因 

ドライバーアシストシステムの前面を撮影するフロントカメラユニットのヒーター温度設定が

不適切なため、熱の影響により撮影が出来なくなることがある。そのため、ドライバーアシ

スト機能が作動しないおそれがある。 

改善措置の内容 全車両、フロントカメラユニットのヒーター温度設定を変更する。 

不具合件数 ０件 事故の有無 無し 

発見の動機 本国からの情報による。 

自動車使用者及び自動

車分解整備事業者に周

知させるための措置 

・ 自動車使用者：ダイレクトメール、電話及び電子メール等で通知する。 

・ 自動車分解整備事業者：日整連発行の機関誌に掲載する。 

・ 改善実施済車には、その旨を点検整備記録簿に記載する。 

 

車 名 型 式 通 称 名 
改善対策対象車両の車台番号(シ

リアル番号)の範囲及び輸入期間 

改善対策 

対象車の台数 
備考 

ベントレー ABA-BADDB ベンテイガ 

SJAAB14V0HC011148～   

SJAAF14V3JC019500 

平成 28 年 1 月 12 日～ 

   平成 29 年 9 月 5 日 

204 台  

 （計 1 型式） （計 1 車種） 

製作期間の全体の範囲 

平成 28 年 1 月 12 日～ 

   平成 29 年 9 月 5 日 

204 台  

【注意事項】改善対策対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

製 作 国： 英国 

製作者名： ベントレー モーターズ リミテッド 

問合せ先： ベントレーコール（フリーダイヤル） 

  0120-97-7797 



改 善 箇 所 説 明 図 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

注意：   は設定変更部を示す。 

 

 

不具合の内容 

ドライバーアシストシステムの前面を撮影するフロントカメラユニットのヒーター温度設定が不適切な

ため、熱の影響により撮影が出来なくなることがある。そのため、ドライバーアシスト機能が作動しな

いおそれがある。 

 

改善の内容 

全車両、フロントカメラユニットのヒーター温度設定を変更する。 

 

識別 

改善後は、ボンネット内のバッテリープラス電源のターミナルカバーに緑色のペイントを行い識別と

する。 

 

 

フロントカメラユニット 
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